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	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий учреждения культуры
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий учреждения культуры
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет", ее содержанию и порядку.

	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации.:

	2026-2027г
	Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК.
	Обновление информации на сайте, ее актуализация Своевременное размещение информации и внесение изменений в информацию о деятельности МКУК «Правохавский СДК  на сайте в сети Интернет
	2026-2027г.Весь период

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры, составила менее 
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности организации культуры
	2026-2027г
	Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК.
	Привести информацию на официальном сайте в соответствие с утвержденными требованиями.

	2026-2027г.Весь период

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность учреждением культуры

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг организацией культуры составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг организацией культуры
	2025-2026г.Весь период
	Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК
	Продолжить работу по повышению текущего уровня удовлетворенности комфортностью предоставления услуг МКУК Правохавский СДК до 100%
	2025-2026г.Весь период

	4
	Принять меры по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.       
	Работникам организации, прошедшим необходимое обучение(Инструктирование), оказывать помощь по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	2026-2027г
	Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК.
	Продолжить работу по повышению текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации культуры
	2026-2027г.Весь период

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию культуры, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, , обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию культуры
	2026-2027г
	Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК.
	Продолжить работу по повышению текущего уровня удовлетворенности  доброжелательностью
	2025-2026г.Весь период

	V. Удовлетворенность условиями деятельности учреждения культуры

	6
	                                             Удовлетворенность удобством графика       работы организации культуры составила менее 100% (98%)
	                                                                                       Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры
	                                2025-2026г.Весь период
	                              Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК
	                                        Довести текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы организации культуры.
	                                2025-2026г.Весь период
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	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации культуры составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации культуры
	2025-2026г.Весь период
	Якунина Зинаида Петровна  Директор МКУК Правохавский СДК
	Продолжить работу по повышению текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в организации культуры
	2025-2026г.Весь период.



